镇江市旅游局文件

镇旅〔2008〕51号

关于2008年导游人员资格考试工作的通知

各辖市（区）旅游局、市属各旅行社、各旅游院校：
根据省旅游局的统一布置，现就我市2008年导游人员资格考试工作通知如下：
1、 报名条件

凡身体健康，语言表达能力较强，具有高中以上学历，没有受过刑事处罚（过失犯罪除外），有完全民事行为能力，能适应导游工作需要的本市或持有当地公安机关出具暂住证的外省市公民，均可报考。
2、 报名程序 
1、旅行社从业人员由旅行社统一向所在市或辖市旅游局集体报名；在校大专以上学生和社会人员，可直接到所在市或辖市旅游局报名；旅游院校学生可由学校集体组织向市旅游局报名。
2、已获《导游员资格证书》（不含已获《中级导游员资格证书》人员），报名申请加试其他语种的考生，需交验原资格证书的原件和复印件，报考所加试语种的“现场导游”考试。
3、持外省、市《导游员资格证书》，调入我市从事导游工作的人员，需办理“异地换证”手续的，交验有效期内的资格证书原件和复印件，报名参加“现场导游”考试，合格者予以办理导游IC卡换卡手续。
4、报名时，所有报考人员均需提供《江苏省导游人员资格考试报名表》（附后），学历证书、身份证的原件和复印件，一寸红底照片四张（报名表上贴一张）。符合加分条件的考生，还需提供相关材料的原件和复印件。
5、集体报名单位要填写好《江苏省导游人员资格考试考生情况统计表》，中文和外文类要分别填写，并在备注栏内标明“增考”、“异地换证”。各辖市旅游局对于增考、异地换证考生要认真审核，导游资格证书的发证日期在2006年2月28前的考生，除审核资格证书原件和复印件外，还需交验导游IC卡；资格证书的发证日期在2006年2月28日之前，且未办理导游IC卡的人员不得参加增考和异地换证考试。对于增考考生，考试合格后需收回原有《导游员资格证书》，统一上缴市局办理换证手续。 

6、报名时间为7月21日-9月12日（双休日除外），逾期不予办理。

三、考前培训

为了帮助新考生更好地了解导游员资格考试情况，进一步掌握专业素质和业务技能，市旅游局将举办考前培训班，新考生应该参加。具体事宜另行通知。
四、考试安排
（1） 笔试

1、命题范围以江苏省旅游局印制的《江苏省导游人员资格考试大纲》为依据。
2、共考3科，即《导游法规知识》、《导游服务技能》、《导游基础知识》（其中《导游基础知识》一科中，《江苏导游基础知识》占40%）。每科满分均为100分。
3、以上三科试题以中文形式出卷和答卷。
4、笔试时间：
	导游服务技能
	11月15日    9:00---- 11:00

	导游法规知识
	11月15日    14:00—16:00

	导游基础知识
	11月16日    9:00---- 11:00


    （二）现场考试

    1、现场考试内容包括：镇江城市概况、景点介绍、导游规范、应变能力及综合知识问答。外语类考生必须用应试语言应考，除以上考试内容外，还需增加与旅游相关的中级水平外语短文阅读和复述。中文类考生每人现场考试时间不得少于15分钟，外语类考生不得少于25分钟。
2、现场考试采取室内模拟形式。

3、现场考试日期见准考证。
（三）领取准考证时间：2008年11月3日—5日，报考人员到各报名地点领取。

（四）2008年考生三门笔试合计成绩达180分，现场考试成绩达60分即为考试通过。未通过考试的考生成绩将不再保留，不予补考。
为进一步加强外语导游队伍建设，建立语种齐全、结构合理的导游队伍，不断开拓国际旅游市场，2008年全省导游资格考试对英语、日语以外的外语小语种报考人员，符合下列条件，笔试成绩给予适当加分。具体加分标准为：

1、朝鲜族人，报考韩语导游，笔试合计成绩加10分；

2、小语种专业本科及以上学历者，报考所学语种，笔试合计成绩加10分；

3、具有所报考语种翻译以上职称者，笔试合计成绩加20分。

符合以上加分条件的考生，只能加分一次，不得累计加分。

五、考试用书

《导游法规知识》，中国旅游出版社2008年4月印刷，20元/本；

《导游基础知识》，中国旅游出版社2008年4月印刷，22元/本；

《导游服务技能》，中国旅游出版社2008年4月印刷，18元/本；

《江苏导游基础知识》，江苏人民出版社2008版，20元/本。

《江苏省导游人员资格考试大纲》，6元/本；

《2002年—2006年导游考试试题汇编》，20元/本；

《镇江导游》，23元/本；

《镇江导游》参考资料，8元/本；

《走进江苏》英文版，中国林业出版社，56元/本。

其中《导游法规知识》、《导游基础知识》、《导游服务技能》这三本考试用书的内容进行了部分微调，《江苏导游基础知识》进行了改版。
六、费用
1、依据省、市物价局所批收费标准，总费用为670元/人。教材费另外按实收取。

2、增考和异地换证报名费用为130元/人（不含培训费）。
联系人：李臻、朱进、张丰华
联系电话：85242760
附：江苏省导游人员资格考试报名表
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